ERGO

A biztositasi szerz6dés megkotésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatd

Ez a tajékoztatd az On személyes adatai altalunk torténd kezelésérél és azokrél a jogokrdl tartalmaz
informaciokat, amelyek Ont az adatvédelmi torvényeknek megfeleléen megilletik.
Jelen tajékoztaté a fenti informaciok mellett tovabbi informacidkat is tartalmaz, dgymint

e az altalunk megbhizott szolgaltatok listaja,

e a Magatartasi Kodex,

e az ERGO Group AG csoporthoz tartoz6 vallalatok,

e az On adatainak felhasznalasa
A személyes adatai kezelésével kapcsolatos tovabbi informacidk a kdvetkezd weboldalon érheték el:
ergo.de/datenschutz-hu

Ki a felel6s az adatkezelésért?

ERGO Direkt Versicherung AG (a tovabbiakban: ,biztosit6” vagy ,mi”)

Karl-Martell-Str. 60

90344 Nirnberg

Németorszag

Fax: +49 911 148 - 2046

E-mail-cim infohungary@ergo.de

Az ERGO Direkt Versicherung AG HRB 2934 cégjegyzékszamon van bejegyezve a Firthi Birdsag
cégnyilvantartasaba.

Az adatvédelmi tisztviseldnkkel a fenti cimen vagy az alabbi e-mail-cimen veheti fel a kapcsolatot:
e-mail-cim (datenschutz.beauftragter@ergo.de)

A biztosit6 jogosult ezt az adatkezelési tjékoztatot mddositani. A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztato
elérhetd a fenti weboldalon.

Az adatkezelési tajékoztaté az EU altalanos adatvédelmi rendeletének (2016/679) (a tovabbiakban: ,GDPR”)
fogalommeghatarozasait hasznalja.

Milyen személyes adatokat kezeliink?
A kovetkez6 személyes adatokat gydijtjik (vagy bizonyos esetekben a kdvetkez6 személyes adatokat gydiijtjuk
azoktol a kiskereskeddktél, amelyek azt a terméket értékesitik Onnek, amelyre biztositast kotétt nalunk):

¢ az On (meghatalmazott személy esetén a képviseld; kiskoru esetén a térvényes képvisel6) neve,

vezetékneve, cime és elérhetéségei;

e azok a termékek és szolgaltatasok, amelyek irant érdeklédik;

e az On kapcsolattartasi €s marketingpreferenciai;

e a biztositas kezdd idépontjaval és az eladasi arral kapcsolatos adatok.

Bizonyos személyes adatok megadasa kotelezd ahhoz, hogy a szerz8dést megkothessiik és/vagy a kdtvényt
kiadhassuk. Ha nem adja meg ezeket a kdtelezd6 személyes adatokat, el6fordulhat, hogy nem tudjuk biztositani
Onnek termékeinket/szolgaltatasainkat.

Milyen célbol és milyen jogalapon kezeljitk az On adatait?

Személyes adatait az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR), a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi
LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: ,magyar biztositasi térvény”) rendelkezéseinek, valamint minden tovabbi
relevans adatvédelmi jogszabalynak megfeleléen kezeljik, beleértve a GDPR végrehajtasardl szolo6 helyi
jogszabalyokat (Magyarorszagon ez az informacios énrendelkezési jogrol és az informéacidészabadséagrol sz616
2011. évi CXII. torvény) is.

Ha nalunk szeretne biztositast kotni, a szerz6dés megkdtéséhez sziikséglink van személyes adataira. Ezeket az
adatokat a biztositasi kbtvényének kiadasa érdekében kezeljik. Azért van szikséglink ezekre az adatokra, hogy
abban az esetben, ha karosodas éri a szemiivegét, és karigényt szeretne bejelenteni, megérthessiik az On altal
kivalasztott biztositasi fedezet tartalmat, és a juttatasokat, melyeket t6liink kap. A biztositasi szerz6dés
megkotése és végrehajtasa nem lehetséges az On személyes adatainak kezelése nélkill. Ezért a személyes
adatai kezelésének célja a magyar biztositasi térvény (kilondsen a 135. § (1) bekezdés) rendelkezései
értelmében a biztositasi szerz6dés megkotésének, médositdsanak, allomanyban tartasanak, valamint a
biztositasi szerz6désbdél szarmazoé kovetelések megitélésének elésegitése. Az azokkal a termékekkel és
szolgéaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés, melyek irant On érdeklédik, valamint az On kapcsolattartasi és
marketingpreferenciaival kapcsolatos adatkezelés célja az érintett személyes kériilményeinek és pénzigyi
helyzetének értékelése. Ez lehetbvé teszi szamunkra, hogy kell6 idében és személyre szabott mddon
kereskedelmi céllal megkeressiik Ont telefonon, e-mailben vagy mas személyes kommunikacios eszkozon
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keresztul, illetve kereskedelmi tajékoztatast kildjink Onnek. A szemelyes adatok kezelésének jogalapja az, hogy
Iépéseket kell tenniink a szerz6dés Onnel valé megkotéséhez, ill. az Onnel kotott szerz6dés teljesitéséhez (a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerint).

A személyes adatok igyfélpanaszok kezelésével és nyilvantartasaval kapcsolatos kezelésének jogalapja, hogy
az adatkezelés a biztositéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont; magyar biztositasi térvény 159. §).

Az azokkal a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelés, melyek irant On erdeklédik, valamint az
On kapcsolattartasi és marketingpreferenciaival kapcsolatos adatkezelés jogalapja az On mint érintett altal adott
hozzajérulas (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint).

Ezenkivil azért kezeljik személyes adatait, hogy kifejezetten a biztositasra vonatkozé statisztikai elemzést
végezzink a jogszabalyi kdvetelmények teljesitése érdekében. A személyes adatok e célbdl torténd kezelésének
jogalapja az, hogy teljesiteniink kell jogi kételezettségeinket (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerint).

Az On adatait sajat jogos érdekeink, ill. harmadik felek jogos érdekeinek védelme céljabdl is kezeljik (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pont). Erre példaul a biztonsag és az informatikai részleg mikodése érdekében lehet
sziikség.

Ha jogszabalyi kbvetelmények (azaz jogi kotelezettségek) teljesitése érdekében kezeljik személyes adatait,
akkor a személyes adatok e célbdl torténé kezelésének jogalapja az, hogy jogi kotelezettséglink teljesitéséhez
szlikséges (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerint). Ezek kdzé tartoznak példaul a jogszabalyi
kdvetelmények, valamint a dokumentumok megérzésére, ill. tanacsadasra vonatkozo kereskedelmi és adgjogi
kotelezettségek.

Milyen cimzetteknek tovabbitjuk a személyes adatai?

Alkuszok:

Ha biztositasi alkusz segit Onnek, akkor az illetékes alkusz kezeli a sziikséges adatokat a szerz6dés megkodtése
és végrehajtasa érdekében. Az alkusz tovabbitja ezt az informaciot nekink. Cserébe mi is tovabbitunk adatokat
az illetékes alkusznak, feltéve, hogy az alkusz ezt az informaciot kéri annak érdekében, hogy tAmogatést és
tanacsadast nyujtson az On biztositasi és pénziigyi szolgaltatasi tigyeiben.

Adatkezelés az ERGO Group altal:

Az ERGO Group vallalatcsoporton belll bizonyos adatkezelési funkciok ellatdsa kdzpontilag torténik. Ha az
ERGO Group vallalatcsoporton beliil egy vagy tébb vallalatnal van Onnek biztositasa, adatait az ERGO Group
mas-mas vdllalata kezelheti példaul cimek kezelése vagy az lgyfélszolgalat érdekében. A szolgaltatok listajaban
taldlhatja meg azokat a vallalatokat, melyek részt vesznek a kdzpontositott adatkezelésben. Az adatatvevok
legfrissebb listajat weboldalunkon tekintheti meg, a kovetkez6 cimen: ergo.de/datenschutz-en.

Kiils6 szolgaltatok:

Kivélasztott kllsé szolgaltatokkal dolgozunk egyutt szerzédéses és jogi kdtelezettségeink teljesitése érdekében.
A szolgaltatok listaja olyan véllalatokat tartalmaz, amelyekkel hosszu tavu zleti kapcsolataink vannak. Az
adatatvevok legfrissebb verzidjat weboldalunkon tekintheti meg, a kdvetkezd cimen: ergo.de/datenschutz-en.
Az ilyen kilsé szolgéltatokra szerzédéses korlatozasokat vezetlink be annak biztositasa érdekében, hogy
biztonsagban tartsak és csak a megallapodas szerinti célokra hasznéljak fel a személyes adatokat.

Tovabbi cimzettek:

El6fordulhat, hogy jogi bejelentési kotelezettségek teljesitése érdekében személyes adatait tovabbi
cimzetteknek, példaul kiegészitd kdzvetitbknek vagy hatésagoknak (pl. pénzigyi hatdsagok) is tovabbitanunk
kell.

Lehetséges-e az eseti automatizalt dontéshozatal?

Nem hasznaljuk fel személyes adatait arra, hogy automatizalt dontéseket hozzunk Onrél. A biztositasi dijat
automatizalt médon hatarozzuk meg az értékesitési ar (ill. ha mar megsziint a termék, vagy kulénleges ajanlatrél
van sz06, akkor a listaar) alapjan, de ez az automatizalt déntés semmilyen On szempontjabdl személyes tényezét
nem vesz figyelembe.

Meddig taroljuk a személyes adatait?

Személyes adatait nem taroljuk a jelen adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott célok eléréséhez
szikségesnél hosszabb ideig, kivéve, ha a torvény ezt elbirja. Adatait a szerzddés id6tartama alatt és a
biztositasi jogviszony tekintetében fennallé kdvetelések idétartamara taroljuk. A Iétre nem jott biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos személyes adatait addig kezeljik, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Ha az On beleegyezése alapjan kezeljiik az adatokat,
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akkor addig folytatodik azok kezelése, mig On vissza nem vonja a hozzéajarulasat, kivéve, ha az adatkezelésnek
mas jogalapja van. Személyes adatait a bizonyitasfelvételre és a nyilvantartasok megérzésére vonatkozo jogi
kotelezettségek teljesitése érdekében is taroljuk. Ezekre a magyar jog, kiilondsen a magyar biztositasi térvény
az iranyado. A nyilvantartasokat tiz évig meg kell 6rizni. Ha mar nincs szikségunk a személyes adataira,
gondoskodunk azok biztonsagos torlésérdl, ill. olyan médon vald tarolasarol, hogy Gzleti tevékenységink
keretében mar ne hasznalhassuk azokat.

Milyen jogai vannak?

Erintettként jogosult a kdvetkezd (bizonyos tekintetben korlatozott) jogok gyakorlasara:

0] a személyes adatokhoz valo hozzéaférés joga, azaz kérheti, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatokhoz hozzaférést kapjon;

(i) a személyes adatai helyesbitéséhez vald jog;

(i) az Onre vonatkozé személyes adatok torléséhez valo jog;

(iv) az adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

) adathordozhatésaghoz valé jog, azaz On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat

tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa;

(vi) felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (Iasd részletesen alabb);

(vii) a hozzajérulas visszavonasanak joga;

(viii) a személyes adatainak kezelése ellen valo tiltakozas joga. Ha adatait jogos érdekeink védelme
érdekében kezeljik, akkor tiltakozhat az ilyen kezelés ellen, ha a sajat helyzete olyan korilményeket
eredményez, amelyek kizarjak az adatok kezelését.

A fent emlitett jogok az adatvédelmi tisztvisel6nkhoz intézett kérelem benyujtasaval gyakorolhaték, a kdvetkezd
e-mail-cimen: datenschutz.beauftragter@ergo.de. Megvizsgéljuk, hogy eleget tudunk-e tenni a kérésének. Kell
id6ben megfeleld valaszt adunk kérésére.

Panaszt szeretne benyudjtani adatai kezelésével kapcsolatban?

Lehet&sége van a fent megadott adatvédelmi tisztvisel6hdz vagy az adatvédelmi feligyeleti hatésaghoz fordulni.
Ha személyes adatvédelmi jogait megsértették, arra is jogosult, hogy sajat belatasa szerint a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti birdsagon jogi Iépéseket foganatositson.

Az illetékes elsédleges adatvédelmi feliigyeleti hatdsag elérhetdéségei:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (Bajor Tartomanyi Adatvédelmi Felligyeleti Hatésag)
Promenade 18
91522 Ansbach

Ha a biztositast Magyarorszagon kototte meg, akkor a magyar feliigyeleti hatosaghoz is fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

H-1055, Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Tovabbi informaciok a panaszok bejelentésének modjardl a weboldalukon talalhatok, a kdvetkezé cimen:

https://www.naih.hu/data-protection/investigation-by-the-authority
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