ERGO

Informacao sobre protecao de dados na conclusao do contrato de
seguro

Neste folheto, fornecemos informagdes sobre como processaremaos os seus dados pessoais e 0s seus
direitos de acordo com a lei de protegdo de dados. Encontrard esta informagao, bem como informagdes
adicionais, tais como:

e alista de prestadores de servigos de empresas que trabalham para nés,

e 0 (Cddigo de Conduta,

e asempresas pertencentes & ERGO Group AG,

e 0 uso que faremos dos seus dados
na internet no endereco ergo.de/datenschutz-en.

Quem é responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

ERGO Direkt Versicherung AG
Karl-Martell-Str. 60

90344 Nuremberga

Alemanha

Fax +49 911 148 2406

Endereco de e-mail: infoportugal@ergo.de

Pode entrar em contato com o nosso responsdvel pelo tratamento da prote¢do de dados no enderego
acima ou abaixo:

Endereco de e-mail (datenschutz@ergo.de)

Quais as finalidades do tratamento e qual o fundamento juridico para o tratamento de dados?

Os dados pessoais recolhidos serdo tratados em conformidade com o Regulamento Geral de Protegdo de
Dados da Unido Europeia (RGPD) e com a Lei n.° 67/ 98, de 26 de Outubro (Lei da Protegdo de Dados
Pessoais).

Em geral, os dados pessoais recolhidos séo necessdrios para a execugdo do contrato de seguro,
nomeadamente para a emissdo da apélice, bem como para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular
dos dados. A conclusdo e a implementagdo do contrato de seguro s6 séo possiveis com o tratamento dos
seus dados pessoais.

Além disso, necessitamos dos seus dados pessoais recolhidos com vista a gerar estatisticas especificas
para o seguro, por exemplo, para desenvolver novos produtos de seguros ou para cumprir os requisitos
regulamentares.

O fundamento juridico para o tratamento dos seus dados pessoais para fins pré-contratuais e contratuais
esta previsto no artigo 6.°, n.° 1, alinea b) RGPD.

Se reunirmos estatisticas com essas categorias de dados, o fundamento juridico estd previsto no artigo 9.°,
n.° 2, alinea j) RGPD.

Também tratamos os seus dados pessoais recolhidos para protecdo dos nossos interesses legitimos ou de
terceiros (artigo 6.°, n.° 1, alinea f) RGGPD). Isto pode ser necessdrio, por exemplo:
e para garantir a seguranga das tecnologias de informagdo e as operagdes de tecnologias de
informacgdo.

Direito de objecdo

O titular dos dados tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua
situacao particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito.

O responsavel pelo tratamento cessa o tratamento dos dados pessoais, a ndo ser que apresente razées
imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades
do titular dos dados ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo
judicial.


mailto:datenschutz@ergo.de

Trataremos igualmente os seus dados pessoais recolhidos para cumprir os requisitos legais, por exemplo,
os requisitos de regulamentagdo, a obrigagdo da legislagdo comercial e tributdria de reter documentos ou
a nossa obrigagdo de fornecer aconselhamento. Neste caso, o fundamento juridico encontra-se previsto
no artigo 6, n.° 1, alinea ¢) RGPD.

A quem facultamos os seus dados pessoais?
Resseguradoras:

Asseguramos os riscos que assumimos com companhias de seguros especializadas - as denominadas
resseguradoras. Isto pode exigir a transmissdo dos seus dados constantes no seu contrato e de possiveis
reclamagdes a um ressegurador com vista a permitir-lhe formar a sua prépria convicgdo sobre o risco ou o
pedido de seguro.

Corretores de seguros:

Se for acompanhado por um corretor de seguros, o seu corretor processa os dados necessarios para
concluir e implementar o contrato. O corretor reencaminha-nos as informagdes. Nés também
transmitimos dados ao seu corretor de seguros, desde que este solicite essas informagdes com vista a dar
apoio e aconselhamento aos nossos servigos de seguros e financeiros.

Grupo ERGO:

Dentro do grupo ERGO, certas fung¢des de processamento de dados sdo realizadas de forma centralizada.
Se for segurado numa ou mais empresas dentro do Grupo ergo, os seus dados podem ser processados por
uma empresa do Grupo ERGO, por exemplo, pelas seguintes razdes: para gerir enderegos e para o servigo
de cliente. No nosso site encontrard na lista de prestadores de servigos as empresas que participam no
processamento de dados centralizado. Poderd examinar a referida lista no nosso site.

Prestadores de servicos externos:

Trabalhamos em conjunto com prestadores de servigos externos selecionados para cumprir nossas
obrigagoes contratuais e legais.

A lista de prestadores de servigos inclui empresas com as quais temos relagdes comerciais de longo prazo.
Vocé pode examinar a referida lista no nosso site.

Destinatdrios adicionais:

Podemos também ter que transmitir os seus dados pessoais a mais destinatdrios, como, por exemplo,
autoridades publicas, a fim de cumprir obrigagdes legais que nos sejam notificadas.

Sdo possiveis decisées automatizadas caso a caso?

Com base nas informagdes que nos fornecer, decidimos, por meios totalmente automatizados, por
exemplo, se um contrato deve ser concluido ou sobre o valor do prémio que deve pagar com base no risco
que deve ser segurado.

Com base nas informagdes que nos fornecer num pedido de seguro, decidimos de forma totalmente
automdtica quais os beneficios que devemos facultar, usando as informagdes armazenadas no seu
contrato. As decisdes totalmente automatizadas baseiam-se nos termos premium aplicaveis e sdo
realizadas com base nos motivos e no montante.

Por quanto tempo conservamos os seus dados pessoais?
Armazenamos os seus dados durante o prazo do seu contrato.

Também armazenamos os seus dados pessoais com vista a cumprir obrigagdes legais, facultar provas e
conservar registos. Os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessdario
para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, findo o qual os mesmos
serdo eliminados.

Se um contrato de seguro ndo for concluido, eliminamos os dados que nos facultar no dmbito do pedido
de seguro, no prazo de 1 ano apos esse pedido de seguro néo concluido.

Quais os seus direitos?

Além do direito de objecdo, tem também direito de solicitar ao responsdvel pelo tratamento o acesso aos
dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificagdo ou o0 seu apagamento e a limitagdo do
tratamento no que disser respeito ao titular dos dados, ou o direito & portabilidade dos dados



A seu pedido, facultamos os dados que nos forneceu num formato estruturado e que pode ser lido no seu
computador.

Por favor, consulte o enderego acima se desejar aceder aos seus dados ou alterar algo.
Quer apresentar uma reclamagdo sobre como os seus dados estdo a ser tratados?

Pode entrar em contato com o responsdvel pelo tratamento de dados acima identificado, ou com uma
autoridade de supervisdo de protecdo de dados. A autoridade de superviséo de protecdo de dados
responsdvel é:

Comissao ........... Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18
91522 Ansbach



